Tisztelt Ugyfeliink!

EPER — Ugyfélkapu néven egy Uj felliletet inditottunk, melyen egy
regisztraciét kovetben, lehetéseég nyilik, tobbek kozott az étkezeések
lemondasara,
valamint a szamlak SimplePay-en keresztli befizetésére.

Lentebb egy rovid leirassal szeretnénk bemutatni a regisztracio
folyamatat, valamint a fébb funkciokat és azok hasznalatat.

Sziiloi feliilet

Az Ugyfélkapu a kdvetkezd linken érhet6 el: https://ugyfelkapu.eper.tv/
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EPER - Ugyfélkapu

Az ugyélkapun keresztul az EPER pénzugyi rendszer-t hasznald intézmények ugyfeleinek a kdvetkezokre nyilik lehetésege:

« Etlapok megtekintése

» Egyéni rendelések, lemondasok kezelése

» Szamlék megtekintése, nyomtatésa

= Pénztarbizonylatok, banki tételek megtekintése

* Bankkartyas fizetés (hamarosan)

Bejelentkezés

Ha mér korabban regisziralt az EPER Ugyfélkapu rendszerbe, akkor az alabbi linken
keresztil tud bejelentkezni

Tovabb a bejelentkezéshez »

Regisztracio
Ha még nem regisztralt az EPER Ugyfélkapu rendszerbe, akkor az alabbi linken
keresztiil kezdemenyezheti a regisziracidjat

Tovabb a regisztraciéhoz »


https://ugyfelkapu.eper.tv/

Regisztracio
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Regisztracio

Regisztralni csak akkor lehet, ha az étkezési helyen mar berdgzitetiék a rendszerbe az

Név: ‘ o
6n e-mail cimét!

Helytelen e-mail cim megadasakor nem tudja az intézmeényt kivalasztanil Ebben az
esetben forduljon az étkezési hely adminisztacidjahoz (iskolafitkar, 6voda, stb.)

Email:
Intézmény: v
Jelszo:
Jelszé djra:
(J Az adatkezelési nyilatkozatot elolvastam és elfogadom

Regisziracié
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Minden esetben az Eper rendszerben megadott szamlafizeté (amennyiben nem
biztos az adatban forduljon az
étkeztetési hely adminisztratorahoz). Ha tobb étkez6 is tartozik a szamlafizetéhoz
elég egyszer
regisztralni a rendszerbe és bejelentkezést kovetden valthat az étkezbk és
étkeztetési helyek kozott.

Fontos, hogy ne a Gyermek nevével regisztraljon, hanem a csekken szereplé

szamlafizetd nevével, tovabba az étkeztetonek megadott Email cimet hasznalja
[

Intézmény kivalasztasanal a Kozétkeztetési Ellaté Szervezet-et kell
kivalasztania.

A sikeres adatok megadasa utan Regisztracié gombra kattintva a megadott e-mail
cimre
egy meger6sito levelet kuld a rendszer. Megerésitést kovetéen tudnak

bejelentkezni (ellenérizze a SPAM mappat)



Etkeztetés, Egyéni rendelés, lemondas

EPER - Ugyfélkapu  Etkeztetés Lekérdezések

Bankkartyas fizetés Jelsz6 médositasa

Felhasznalo: Kijelentkezés

Egyéni rendelés, lemondas

Az{intézmenyjaltaljmeghatarozott
Etkeztetésilhelyeknélitudnakivalasztani; haieltéréiétkezetésilhelyenivannakirégzitve aziétkezék modositasilhataridé)
Etkeztetési hely: 5 Mc’x‘!csités hatérideje: el6z6 munkanap 16:00 6ra
Etlapvalaszték:
e Etkeztetés tipus:
Etkez6: v L 4
" s S— — - Reggeli: 0 Ft  Tizorai: 0 Ft Ebéd: Uzsonna: 0 Ft  Vacsora: 0 Ft
Etkezdkivaltasillehetéség haitobb
A é,tk,ezéiis»egy;e‘tkeze,téjsailhely‘ala'ttar.tozi
Uj felvitel
—p Ujifelviteligombbalivanilehetéségjadottinapokilemondasara

|F Tipus Reggeli Tizérai Ebéd Uzsonna

2021.04.13. Lemondas

2015.09.25. Lemondas

Haimégsemszeretnéilemondaniivagy)tévesen
: _, régzitetteiainapotia\térlésigombballvisszavonhatd
Talalatok: 1 -2 Osszesen: 2 (19 0sszes rekord kozil sziirve) ~ s

El6z0 - Kovetkezd

Vacsora Ugyfélkapus

10 v taldlat oldalanként

Uj felvitel gombbal a megjelend ablakban adhaté meg a lemondani kivant nap,
Rendben gomb megnyomassal pedig adott nap lemondasra kerdl.

Fontos!

Lemondani legkésébb el6z6 nap 9 6raig lehet. A rendszer késébb mar nem engedi.
Ez azonnal megjelenik az intézménynél. Lemondani csak a szerz6désben
meghatarozott,
igényelt étkezeési tipusokat egyuttesen lehet. PIl. 3x-i étkez6 csak egyben tudja
lemondani, csak a tizérait vagy uzsonnat nem.

Uj felvitel

Datum: 2021.04.26

Tipus: Lemondés V|

Reggeli: Tizérai: Ebéd: Uzsonna: vacsora:

\ Megse




Lekérdezések -> Szamlak listajaban tekinthetéek meg az étkez6 részére kiallitott
szamlak
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Szamlak listaja

Datum (-tal):
Datum (-ig):

Csak hatralékos: O

|f Szamlaszam Brutto sszeg Fizetve Fizetés datum

Résztetzz5 nyomiatasa

Szdmila nyomtatdsa

T —————) 7anne T T

[ [ [ [ [ [ | | |

Szamlak befizetése SimplePay-en keresztiil

A nyitott szamlak befizetésére a Bankkartyas fizetés alatt van lehetéség.
Erre kattintva megjelennek a befizetésre varé szamlak, amiket a Fizetés
bankkartyaval gombra kattintva lehet rendezni.

EPER - Ugyfélkapu  Etkeztetés-  Lekérdezések-  Bankkartyasfizetés  Jelszo modositasa Felhasznalo

Bankkartyas fizetés

Kelt |t Szamlaszam Brutté dsszeg Etkezd Hatérids
— [ .
10 v talalat oldalankent

Talalatok: 1 - 1 Osszesen: 1
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Ezt kdvetben lehetdségunk van ellendrizni a befizetendd szamla szamat,
valamint a befizetend6 0sszeget.
Amennyiben ezek megfelelGek, ugy a Fizetés bankkartyaval gomb ismételt
megnyomasaval folytathatjuk a fizetést.



EPER - Ugyfélkapu Le K Bankkart s el Felhasznalo Kijelentkezés

Szamla befizetése bankkartyaval

Szamla adatai
szamlaszam: [N

Osszeg: I
Nyilatkozat

AFizetés gombra torténd kattintassal tudomasul veszem, hogy a(z) Vac Varos Onkormanyzat Gazdaségi Hivatala (2600 Vac, Sziréna kdz 7.) adatkezeld 4ltal a(2)
epertv tarolt alabbi adataim atadasra kerUinek az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozo részere.

Az adatkezeld altal tovabbitott adatok kére a kdvetkezd: Név, email cim, szamiazasi cim.

Az adatfeldolgozo &ital végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay az alabbi linken tekinthetd meg:
http://simplepay.hu/vasarlo-aff

e ——
@ simplepay

by & otp mobil

©2021 - EPER - Ugyfélkapu

Véqul elérkeztiink a befizetési folyamat végéhez, ahol a szlUkséges adatok
megadasaval véglegesithetjik a fizetést.

@ simplepay BANKKARTYAS FIZETES o (e

<o Vac Véros Onkormanyzat Gazdasagi Hivatala Gsszesen: 6 6 5 HUF

Ha van mér Simple fiskod »

@simple | FIZETES SIMPLE FIGKKAL > \ﬁ‘ QR-KGDOS FIZETES >

= Kartyaszam

4 Kartyabirtokos neve

8 HH/EE @ CVC/CVVkod @

__| SIMPLE FIOKOT REGISZTRALOK
Legkazelebb mar kartyaadatok megadasa nelkul, jelszoval fizethetsz!



