Tisztelt Szülő!

A következőkben megtalálja a szükséges információkat a rendszerrel kapcsolatban:
Az EPER-Ügyfélkapun keresztül az ügyfeleknek / szülőknek lehetőségük lesz:
· egyéni rendelések, lemondások kezelésére
· számlák megtekintésére, nyomtatására
· számlák bankkártyával történő befizetésére
Az EPER-Ügyfélkapuhoz regisztráció szükséges. Ezt a https://ugyfelkapu.eper.tv/ oldalon tehetik meg.
Regisztráció menete:
Név: Ide a szülő/számlafizető nevét kell megadni (amennyiben nem biztosak, hogy kinek a nevére töltötték ki az étkezési igénylőt, kérem egyeztessen velünk)
E-mail cím: Mindenképpen azt az e-mailt címet írják be, amit az étkezés igénylőn is kitöltöttek 
Intézmény: Közétkeztetési Ellátó Szervezet 
Jelszó: egyénileg megadott jelszó
Jelszó újra: ugyanaz a jelszó még egyszer
Adatkezelési nyilatkozatot -amennyiben elfogadják- kipipálni és a REGISZTRÁCIÓ. 
Ezután az EPER küld egy e-mailt a megadott e-mail címre. Ebben az e-mailben kapni fognak egy megerősítő linket (lehet, hogy SPAM-ba fog érkezni), arra kattintva lesz aktív a regisztráció. 
[bookmark: _heading=h.gjdgxs]Ezután már a BEJELENTKEZÉS-re  kattintva be tud lépni és intézni az étkezéssel kapcsolatos tennivalókat: lemondások, számlafizetés.

EPER-Ügyfélkapu - étkezés lemondás lépései: (Óvoda és Kollégium esetében nem működik)
1. Étkeztetés fül alatt az egyéni rendelés, lemondás-ra kell kattintani
2. Étkezési hely: ki kell választani az iskolát
3. Étkező: gyermek neve, akinek az étkezést szeretné lemondani
4. Új felvitelre kattintani
5. Dátum: aznapi dátum, amit szeretne lemondani (előző munkanap reggel 9 óra )
6. Típus: automatikusan a lemondásra ugrik
7. RENDBEN
Így kerül rögzítésre az étkezés lemondása. 


Bármi kérdésük van, e-mailen  (elelmezes@mohacs.hu) vagy telefon (06-69-322-712) állunk rendelkezésükre. 

